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ITALIANO

Manuale d'uso
Smart Keybox Model 3 pro E-T

Rif. SKTSKOO7-E-T - Versione Tuya

Questo modello funziona solo con le app Tuya Smart e Smart Life. Non &€ compatibile
con l'app TTLock.
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ITALIANO Smart Keybox Model 3 pro E-T

Tutto pronto in 10 minuti

G Questo manuale integra la guida rapida e il libretto stampati inclusi nella
confezione. Conservarlo: contiene le procedure che servono solo una volta
all'anno.

Cosa serve: la cassetta, le 4 batterie alcaline AA in dotazione, uno smartphone e, solo se si
installa il gateway, il nome e la password della propria rete Wi-Fi nonché un alimentatore
USBda5 V.

@ Installare I'app Tuya Smart o Smart Life (gratuita, App Store o Google Play) e creare il
proprio account con |'indirizzo e-mail o il numero di telefono. - p. 80

@ Inserire le batterie, quindi resettare la cassetta: premere per 3 secondi, con lo spillo in
dotazione, il pulsante sotto il coperchio delle batterie. Un bip lungo conferma il reset.
2> p.76

C)

Aggiungere la cassetta all'app: premere un tasto per riattivarla, quindi nell'app
toccare + e Aggiungi dispositivo. La cassetta viene rilevata automaticamente (compare
come K7). > p. 80

®)

Creare il primo codice: creare un membro, quindi aggiungergli un codice in Gestione
membri. Provarlo subito sulla tastiera: codice, poi #. » p. 81

Se lo si desidera, alimentare il gateway con il cavo USB in dotazione per controllare la
cassetta da qualsiasi luogo. - p. 86

Fissare la cassetta a parete o appenderla alla maniglia di una porta, e provare ogni
metodo di sblocco prima di allontanarsi. » p. 77

@ @

0 Conservare le due chiavi di emergenza in un luogo sicuro, mai all'interno della
cassetta: sono |'unico modo per aprirla se |'elettronica non risponde piu.
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Quattro parole da conoscere

Associazione — il collegamento della cassetta al telefono, effettuato una sola volta
durante la configurazione.

Gateway — il piccolo apparecchio alimentato via USB che collega la cassetta a
internet tramite la rete Wi-Fi. Senza gateway tutto funziona, ma solo a pochi metri
dalla cassetta.

Membro — nell'app, ogni persona € un “membro” al quale si assegnano i relativi
diritti di accesso: codice, impronta digitale, tessera.

Tessera RFID — una tessera senza contatto, come un badge di accesso a un edificio.

n Prima di iniziare

0 Non conservare mai le chiavi di emergenza all'interno della cassetta
portachiavi. Sono I'unico modo per aprirla se le batterie sono scariche e non &
disponibile un power bank, o se I'elettronica € danneggiata. Conservarle in un
luogo sicuro, lontano dalla cassetta.

e Cambiare il codice predefinito 123456 non appena la cassetta & configurata:
|'associazione all'app disattiva il codice predefinito.

e Utilizzare solo 4 batterie alcaline AA. Non utilizzare batterie zinco-carbone o ricaricabili
e non mischiare mai batterie vecchie e nuove.

e Provare ogni metodo di sblocco con lo sportello frontale aperto prima di chiudere
qualsiasi oggetto all'interno.

e La cassetta ha grado di protezione IP66 per uso esterno. Si consiglia comunque una
posizione riparata; lasciare in sede i tappi in silicone.

e La cassetta & un dispositivo pratico per la consegna delle chiavi. Non € una cassaforte:
non utilizzarla per custodire oggetti di valore.

G Le schermate dell'app in questo manuale sono mostrate in inglese. L'app viene

visualizzata nella lingua del telefono, quindi le diciture possono variare
leggermente.
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a Contenuto della confezione

Verificare il contenuto all'apertura della confezione.

nomn B ==

Cassetta Archetto Chiave di Tessera RFID x 5 Gateway Wi-Fi /
portachiavi x 1 rimovibile x 1 emergenza x 2 Bluetooth x 1

S 2 £ 9 B

- v/é? o —
Cavo USB x 1 Vite (@ 4 mm) x 4 Tassello (@ 6 mm) Spillo di reset x 1 Batteria alcalina
x4 AA x4

ﬂ Non incluso: un alimentatore USB da 5 V per il gateway (va bene un normale
caricabatterie per telefono). Il gateway si alimenta con il cavo USB in dotazione.

a Panoramica del prodotto

Cinque modi di apertura: codice, impronta digitale, tessera RFID, app (via Bluetooth, o a
distanza tramite il gateway) e chiave di emergenza.

° Archetto rimovibile

e Spia luminosa

e Area di lettura delle tessere RFID

° Tastiera retroilluminata con tasti
fisici

e Sensore di impronte digitali
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\
\ G Porta USB-C di alimentazione di emergenza
). N (sotto il coperchietto in silicone)
L ﬂ Cilindro per la chiave di emergenza
G ........................................... o

e Corpo principale (vano chiavi)
e Pulsante di sgancio dell'archetto

@ Vano batterie (coperchio fissato
con 4 viti)

(10} m Pulsante di reset

@ Spillo di reset (in dotazione)

WizElek™ . SKTSKOO7-E-T 75



ITALIANO Smart Keybox Model 3 pro E-T

Primi passi

I G Eseguire i passaggi riportati di seguito prima di fissare la cassetta a parete.

Inserire le batterie e resettare la cassetta

[D Aprire lo sportello frontale e svitare il coperchio
delle batterie (4 viti).

@ Inserire 4 batterie alcaline AA rispettando la polarita
indicata.

@ Tenere premuto il pulsante di reset per 3 secondi
con lo spillo in dotazione (o uno stuzzicadenti di
diametro inferiore a 2,5 mm). La luce verde si
accende, poi viene emesso un bip lungo e le luci
verde, rossa e blu lampeggiano una volta: il reset &
completato.

Rimontare il coperchio delle batterie.

Stato di fabbrica

Dopo un reset la cassetta € in stato di fabbrica: si apre con il codice predefinito 123456
seguito da # e con qualsiasi impronta digitale. Questo stato serve solo per la prima prova.
Non appena la cassetta viene associata all'app, il codice predefinito e la modalita a
impronta libera vengono disattivati.
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Prima apertura

@ Premere un tasto qualsiasi per riattivare la tastiera.
f———\ (2] Digitare 123456 e poi #.
[oJalolo] . . .
0Qo® @ La cassetta si shlocca in 1-1,5 secondi: tirare lo sportello frontale
(G] ®

verso il basso per aprirlo.

*]

: Chiudere lo sportello frontale: la cassetta si blocca di nuovo
B Wk automaticamente dopo circa 5 secondi.

w

B installazione

La cassetta puo essere fissata a parete o appesa come un lucchetto tramite I'archetto.
Scegliere una posizione entro la portata Bluetooth del punto in cui ci si trovera conil
telefono e, se si utilizza il gateway, a meno di 5 m dal gateway.

Montaggio a parete
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e

@ Aprire lo sportello frontale e spingere fuori i 4 tappi che chiudono i fori di fissaggio.
Conservarli: ripristinano la tenuta stagna se in seguito la cassetta viene rimossa dalla
parete.

@ Appoggiare la cassetta alla parete a un'altezza comoda, usarla come dima per segnare
i 4 fori, quindi forare. Muratura: @ 6 mm, profondita 40 mm. Legno: prefori @ 2 mm,
profondita 20 mm, senza tasselli.

@ Inserire i 4 tasselli.

Avvitare saldamente la cassetta alla parete con le 4 viti.

| quattro fori di fissaggio distano tra loro circa 60 mm in orizzontale e 110 mm in verticale.
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Uso della cassetta come lucchetto

@ Estrarre i 2 tappi in gomma sulla parte superiore della cassetta.

@ Far passare |'archetto attorno alla maniglia della porta, alla ringhiera o al tubo, quindi
unire archetto e cassetta spingendo nel senso della freccia, fino al bloccaggio.

@ Per rimuoverla, aprire lo sportello frontale, spingere con decisione verso l'alto il
pulsante di sgancio dell'archetto (A) e sfilare la cassetta dall'archetto.
Prova di funzionamento

Prima di riporre una chiave all'interno, provare ogni metodo di sblocco configurato
(codice, impronta digitale, tessera, app) e verificare che la chiave di emergenza apra la
cassetta.

| 0 Non lasciare le chiavi di emergenza all'interno della cassetta.
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a L'app Tuya

Installare I'app e creare un account

Scaricare Tuya Smart (o Smart Life) da App Store o Google Play. Creare un account gratuito
con il proprio indirizzo e-mail o numero di telefono, quindi impostare una password.

ERAE
0

App Store Google Play

Verificare il Paese o la regione proposti al momento della registrazione: I'account vi resta
legato. Attivare il Bluetooth prima di qualsiasi operazione sulla cassetta. Su Android,
autorizzare |'app ad accedere anche alla posizione: il sistema lo richiede per la ricerca
Bluetooth; la posizione non viene utilizzata per localizzare |'utente.

Associare la cassetta all'app

15:64 4 wil 7
> Add Device
< Add Device =
Searching for nearby devices... [P e p——
Add Device Make sure the device is powered on and in
pairing mode mode. - @Ky

Create Scene - £

Select Gateway > a Added successtuly
Add Favorite Cards

[ l- \‘al 0 chevicels] Bring scde o,
Scan i 7
K7

Attivare il Bluetooth sul telefono. La cassetta deve essere in stato di fabbrica (vedere
sezione 4): premere un tasto qualsiasi per riattivarla.

L'app cerca i dispositivi nelle vicinanze. Quando compare la cassetta, toccare
Aggiungi.

@ Nell'app, toccare + in alto a destra, quindi Aggiungi dispositivo.

Una volta aggiunta la cassetta, toccare Fine. In questa fase € possibile rinominarla.

La cassetta € legata all'account con cui viene associata. Se non compare nella ricerca, &
gia legata a un altro account: deve essere resettata (sezione 12) o rimossa dal proprietario
attuale.
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Schermata principale

Informazioni e nome del dispositivo

Livello delle batterie

) 1755 [Me] Uniock by Blustooth

@ Temporary Code

Ultimo evento e registro eventi completo
Codici temporanei

Gestione membri

9 Member Management

o Accessories Management

° Smart Scenes
0 -

Scene intelligenti

Impostazioni (“altro”)

00000000

Far scorrere la chiave per sbloccare

Per aprire la cassetta dall'app, restare entro la portata Bluetooth e far scorrere |'icona della
chiave verso destra. Con il gateway installato, lo stesso gesto funziona ovunque ci si trovi
(vedere sezione 9).

Utenti e accessi

| diritti di accesso sono organizzati per membro. Ogni membro puo avere una o piu
impronte digitali, codici e tessere RFID e un periodo di validita (permanente o limitato).
Capacita: 100 impronte digitali, 100 codici e 100 tessere.
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< Mambers =+
femily member n

M Me Adnin
)
Q @ Ee
7, Newmember
€)
L ] @ @ Fingerprint
[ B TR=T)
@ rdo
enara member
Code
@ A
& Card
@ rdo

Effective Time Peimanent

Aprire Gestione membri, toccare + per creare un membro (familiare o ospite) o
selezionarne uno esistente. La pagina del membro mostra tre voci, Impronta digitale,
Codice e Tessera, ciascuna con un pulsante Aggiungi, e il Periodo di validita del membro.

Quale soluzione per chi?

Situazione Soluzione consigliata

Inquilino in affitto breve o ospite Codice temporaneo

Consegna o visita occasionale Codice temporaneo con validita breve

Addetto alle pulizie o collaboratore Membro con un codice, limitato nel tempo se

abituale necessario

Famiglia, uso quotidiano Membro con un'impronta digitale o una tessera
RFID

Agenzia o custode incaricati della Membro della propria casa con diritti di

gestione amministratore
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Aggiungere un'impronta digitale

Smart Keybox Model 3 pro E-T

nase

<

How to Add Fingerprint

-

J

nase

Cancel Add Fingarprint

M

J

Fingerprint Name.

Right Thumi>

Enable Noifications.

(e | [t

Lo i i g,

@ Nella pagina del membro, toccare Aggiungi sotto Impronta digitale, poi di nuovo

Aggiungi per iniziare.

@ Appoggiare il dito sul sensore e sollevarlo quando richiesto. Ripetere 5 volte, variando
leggermente la posizione del dito ogni volta.

@ Assegnare un nome all'impronta (ad esempio “Pollice destro”) e confermare. E
possibile scegliere di ricevere una notifica a ogni utilizzo.

Suggerimento: registrare due dita per persona, un dito per mano. Un dito bagnato, sporco o
molto freddo potrebbe non essere riconosciuto.

Aggiungere un codice

QET ¥ - T -

Cancel Save

Add Code

Save Ihe sode | mmeskanety & 1 oot cisplayed In ihe 2pp.

Dlegsi antir 8 5-10 digh passwurd

08110516

Sy

Rardom

Loda MHame

Enable Matifications
This wil serd a nesification to all users when
thee coar iz unlocked wilh this fingerprrs,

E] Nella pagina del membro, toccare Aggiungi sotto

Codice.

(2) Inserire un codice da 8 a 10 cifre, oppure toccare
Casuale per generarne uno.

@ Annotare o copiare il codice prima di salvarlo: per
motivi di sicurezza, in seguito non viene piu
visualizzato nell'app.

Assegnare un nome al codice e toccare Salva.

Per aprire la cassetta, riattivare la tastiera, digitare il codice e premere #.
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Aggiungere una tessera RFID

@ Entro 30 secondi, avvicinare la tessera all'area di lettura della cassetta, quindi

How to Add Card

@ Nella pagina del membro, toccare Aggiungi sotto Tessera, poi di nuovo Aggiungi.

Adidad

Card fama

wy

allontanarla quando richiesto.

(3) Assegnare un nome alla tessera e confermare.

Le 5 tessere in dotazione sono vergini: funzionano solo dopo essere state registrate.

Codici temporanei

Smart Keybox Model 3 pro E-T

Il menu Codice temporaneo crea codici per ospiti, addetti alle pulizie o artigiani: un codice
valido una sola volta, un codice valido tra due date o un codice ricorrente valido in giorni e
fasce orarie prescelti. Inviare il codice al visitatore; smette di funzionare automaticamente

al termine della validita.

Eliminare un'impronta digitale, un codice o una tessera

W2a ([
Cancel Change S
Fingerprind Hame Fight Thumb

Enable Matifications

Thiswil send a netricaiion to 2l users when ()
iy i urdoc ke wih i lingerprint

Fush Lttt
[ Apn L]

fi T

Delete Fingerprint

WizElek™ . SKTSKOO7-E-T

Nella pagina del membro, toccare il nome dell'impronta

digitale, del codice o della tessera, quindi toccare Elimina in
fondo alla schermata. Eliminando un membro si rimuovono

in una sola volta tutti i suoi diritti di accesso.
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0 | diritti di accesso sono memorizzati nella cassetta stessa. Per aggiungere,
modificare o eliminare un'impronta digitale, un codice o una tessera, il telefono
deve essere connesso alla cassetta: entro la portata Bluetooth, oppure da
qualsiasi luogo quando il gateway & online.

Condividere la gestione

Per consentire a un'altra persona di gestire la cassetta dal suo telefono (partner, agenzia,
custode), invitarla nella propria casa tramite I'app (lo » Gestione casa » Aggiungi membro).
A seconda del ruolo assegnato, potra semplicemente aprire la cassetta, oppure gestire
anche i membri e i diritti di accesso.

a Impostazioni

Toccare altro nella schermata principale per accedere
alle impostazioni.

e Shlocco remoto: consente |'apertura da qualsiasi
luogo. Richiede il gateway (sezione 9).

5 Settings e Sbhlocco vocale remoto: consente I'apertura vocale
55 @ tramite uno smart speaker, protetta da un codice
pronunciato a voce.
Rermaote Volce Unlock
Code-based verificstion Is required to unlock  |_J o Sblocco di prossimita: apre automaticamente la
the door with a Google speakar.
cassetta quando il telefono si avvicina. Lasciarlo
Near=Field Unlock i . . 3 "
' e disattivato se non & necessario.
Tiwo-Factor Authentication e Autenticazione a due fattori: se attivata, per aprire la
Onee enabilisd, e iizali -
for the b oz et cassetta occorre presentare due metodi di sblocco.
o - e Blocco automatico e Ritardo blocco automatico: la

cassetta si blocca di nuovo automaticamente dopo il
ritardo scelto (5 secondi per impostazione
predefinita).

e Volume serratura: volume dei bip della tastiera.

Codice nascosto

Per evitare che chi osserva possa scoprire il codice, & possibile digitare cifre casuali prima e
dopo di esso. La cassetta si apre purché nella sequenza compaia il codice corretto, seguito

da #. Esempio: se il codice & 25801357, digitando 472580135791 e poi # la cassetta si

apre.
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Informazioni sul dispositivo, notifiche e aggiornamenti

Toccare l'icona della matita in alto a destra nella schermata principale per rinominare la
cassetta, visualizzare le informazioni sul dispositivo, impostare le notifiche, cercare
aggiornamenti del firmware o rimuovere il dispositivo.

B Accesso remoto con il gateway

La cassetta comunica via Bluetooth. Il gateway Wi-Fi / Bluetooth in dotazione la collega a
internet tramite la rete Wi-Fi, per aprirla, gestire gli utenti e ricevere le notifiche da
qualsiasi luogo.

/—0 0 Pulsante di reset
’, E] @—‘79 © Ingresso di alimentazione USB-C (5 V)

ﬂ Alimentare il gateway con il cavo USB in dotazione e un alimentatore USB da 5V
(alimentatore non incluso). Il gateway funziona solo su una rete Wi-Fi a 2,4 GHz;
le reti a 5 GHz non sono supportate.

Aggiungere il gateway all'app

X Add Device Enter Wi-Fi Information

Choose Wi-Fi and enter password
1 devicels) being added

= My Wi-Fi Select Wi-Fi

Gateway T
Ta to add ths device B s »

@ Alimentare il gateway dalla porta USB-C, a meno di 5 m dalla cassetta. Tenere
premuto il pulsante di reset finché la spia lampeggia (circa 5 secondi): il gateway &
pronto per |'associazione.

@ Collegare il telefono alla rete Wi-Fi a 2,4 GHz e attivare il Bluetooth.

@ Nell'app, toccare +, quindi Aggiungi dispositivo. || gateway compare
automaticamente: toccare Aggiungi.

Selezionare la rete Wi-Fi, inserirne la password e confermare. Attendere che il
gateway sia stato aggiunto, quindi toccare Fine.
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ITALIANO
Collegare la cassetta al gateway

18139 wil & 8 (1 devices added successfully
4} BLR g 17:10 1 il W

Favorites: Salon = L4 Add to Bridge Confirm

Select the devices to connect Select all
It £ &
= - K73 (]
K7 )

GW003
salon Salen

@ Nell'app, aprire il gateway.
@ Toccare Aggiungi dispositivo, quindi Aggiungi esistente, selezionare la cassetta

nell'elenco e toccare Conferma.
@ Quando I'app conferma che il dispositivo € stato aggiunto, la cassetta e collegata al

gateway.

Aprire la cassetta a distanza
@ Nelle impostazioni della cassetta (altro), attivare Sblocco remoto.

@ Nella schermata principale, far scorrere I'icona della chiave verso destra. La cassetta si
sblocca; si blocca di nuovo automaticamente una volta chiuso lo sportello frontale.

ﬂ Se il collegamento non riesce o scade il tempo, scollegare il gateway, ricollegarlo
e ripetere la procedura, tenendo la cassetta entro 5 m dal gateway e in campo

libero.

Punti di attenzione
e Rete a 2,4 GHz obbligatoria: la banda a 5 GHz non & supportata. Se il router trasmette
un unico nome per entrambe le bande, separarle temporaneamente durante

I'associazione del gateway.
e Collocare il gateway tra il router e la cassetta, entro 5 m da quest'ultima.
o || gateway deve restare sempre alimentato; dopo un'interruzione di corrente si

riconnette da solo.
e Sblocco remoto deve essere attivato stando accanto alla cassetta, via Bluetooth.
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m Stato dello sportello, scene e assistenti vocali

Rilevamento di apertura e chiusura

&) @] Un sensore magnetico integrato rileva se lo
Unlocked Locked sportello frontale & aperto o chiuso.
09:09 7 il T - o Stato in tempo reale: I'icona Bloccato / Sbloccato
™ Door Unlock o e sempre visibile nell'app.

t The door unlock! . . . . ey
e Avviso: viene inviata una notifica se la cassetta

sty resta sbloccata.

63

09:08  Door lock e Registro eventi: cronologia completa di aperture

) e chiusure, con data, ora e utente.
09:09  Door unlock Ly

Lo stato a distanza e le notifiche richiedono il gateway.

Scene intelligenti

I menu Scene intelligenti collega la cassetta agli altri dispositivi Tuya: ad esempio,
accendere la luce dell'ingresso quando la cassetta viene aperta, o ricevere un avviso
quando un determinato membro rientra a casa.

Assistenti vocali

Con il gateway installato, la cassetta puo essere aggiunta ad Amazon Alexa o Google Home
collegando I'account Tuya nell'app dell'assistente. E quindi possibile chiedere lo stato della
cassetta. L'apertura vocale & disattivata per impostazione predefinita; se si attiva Sblocco
vocale remoto, ogni volta é richiesto un codice pronunciato a voce.

& Apertura di emergenza
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Batterie scariche: power bank (B)
@ Sollevare il coperchietto in silicone sotto la cassetta.
@ Collegare un power bank alla porta USB-C con un cavo USB-C.

@ Aprire la cassetta come di consueto con codice, impronta digitale, tessera o app,
quindi sostituire le 4 batterie.

Chiave di emergenza (A)

@ Sollevare il coperchietto in silicone sotto la cassetta.

@ Inserire la chiave di emergenza nel cilindro e ruotarla in senso orario.

@ Tirare lo sportello frontale per aprire la cassetta.

L'app mostra il livello delle batterie. Sostituire le 4 batterie non appena compare I'avviso di

batteria scarica. Utenti, impronte digitali, codici e tessere vengono conservati durante la
sostituzione delle batterie.

a Reset e cambio di proprietario

Dall'app
K7 3
ar
i o
Deiis vty | e E] Toccare l'icona della matita in alto a destra nella
a schermata principale.
st @ Toccare Rimuovi dispositivo, quindi scegliere
Disconnetti e cancella i dati.
} (3) La cassetta torna allo stato di fabbrica: tutti gli utent,
Help Center . .. .. ..
le impronte digitali, i codici e le tessere vengono
Adka HomelSeree cancellati e un nuovo proprietario puo aggiungerla al
Bdion Upiiaia Houpdats proprio account.
Remove Device
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0 La prima opzione, Disconnetti, si limita a rimuovere la cassetta dall'app senza
cancellare i codici, le tessere e le impronte digitali memorizzati al suo interno.
Prima di una rivendita o di un cambio di occupante, assicurarsi di scegliere
Disconnetti e cancella i dati.

Con il pulsante di reset

Se non si ha piu accesso all'app, aprire la cassetta e premere il pulsante di reset per 3
secondi come descritto nella sezione 4. La cassetta torna allo stato di fabbrica.

G In stato di fabbrica la cassetta si apre con il codice predefinito 123456 e con
qualsiasi impronta digitale. Associarla di nuovo all'app immediatamente.

B Risoluzione dei problemi

ﬂ Niente panico
Telefono smarrito o sostituito? Installare I'app sul nuovo telefono e accedere
con lo stesso account: si ritroveranno la cassetta e tutti i relativi diritti di accesso.
Batterie scariche, cassetta chiusa? Collegare un power bank alla porta USB-C,
oppure usare la chiave di emergenza (sezione 11).
Codice dimenticato? Crearne uno nuovo nell'app in pochi secondi.
La cassetta non reagisce? Premere un tasto per riattivarla; se non si accende
nulla, le batterie sono scariche.

L'app non trova la cassetta.

Verificare che il Bluetooth sia attivo e che I'app sia autorizzata a usarlo, riattivare la tastiera
premendo un tasto e avvicinarsi alla cassetta. Se la cassetta era gia associata a un altro
account, resettarla (sezione 12).

Il codice predefinito 123456 non funziona piu.
E normale una volta che la cassetta & stata associata all'app. Utilizzare i codici creati
nell'app.

La tastiera non si illumina.
Le batterie sono scariche o inserite al contrario. Aprire la cassetta con un power bank o
con la chiave di emergenza (sezione 11) e sostituire le 4 batterie.

Quali batterie si devono usare?
4 batterie alcaline AA. Altri tipi, comprese le batterie zinco-carbone, possono
compromettere le prestazioni o danneggiare la cassetta.
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La cassetta si blocca di nuovo da sola?
Si. Si blocca automaticamente circa 5 secondi dopo la chiusura dello sportello frontale. Il
ritardo puo essere modificato nelle impostazioni.

Un'impronta digitale non viene riconosciuta.
Pulire e asciugare il dito e il sensore. Se il problema persiste, eliminare I'impronta e
registrarla di nuovo, oppure registrare due volte lo stesso dito.

Lo sblocco remoto non funziona.

Verificare che il gateway sia alimentato e online nell'app, che sia su una rete Wi-Fi a 2,4
GHz, che la cassetta sia entro 5 m dal gateway e collegata ad esso, e che Sblocco remoto
sia attivato nelle impostazioni.

L'app non trova il gateway.
Tenere premuto il pulsante di reset finché la spia lampeggia (circa 5 secondi), verificare
che il telefono sia sulla rete a 2,4 GHz con il Bluetooth attivo e riprovare.

Giro la chiave di emergenza ma la cassetta non si apre.
Sollevare il coperchietto in silicone, inserire la chiave fino in fondo, ruotarla in senso orario
fino all'arresto, quindi tirare lo sportello frontale.

Come si cede la cassetta a un nuovo proprietario?
Rimuoverla dal proprio account con Disconnetti e cancella i dati (sezione 12). Il nuovo
proprietario potra quindi configurarla da zero.

Non riesco ad aggiungere o a eliminare un diritto di accesso.
Il telefono deve essere connesso alla cassetta: avvicinarsi entro la portata Bluetooth,
oppure verificare che il gateway sia online.

Non ricevo le notifiche di apertura.

Le notifiche passano attraverso internet: la cassetta deve essere collegata al gateway e
quest'ultimo deve essere online. Verificare inoltre che le notifiche dell'app siano
autorizzate sul telefono.

Qualcuno potrebbe vedere il mio codice mentre lo digito.
Utilizzare il codice nascosto: far precedere e seguire il codice da cifre casuali. La cassetta si
apre purché la sequenza contenga il codice esatto (sezione 8).
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Specifiche tecniche

Modello
Materiali
Colore
Montaggio

Metodi di sblocco

Capacita

Comunicazione

App

Funzioni dell'app

Rilevamento stato sportello

Alimentazione

Autonomia

Corrente

Tempo di sblocco
Condizioni di esercizio
Grado di protezione
Spazio interno

Peso

Gateway
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Lega di alluminio, ABS

Nero

A parete, o modalita lucchetto con archetto rimovibile

App, codice, tessera RFID, impronta digitale, chiave di
emergenza

100 codici - 100 tessere RFID - 100 impronte digitali

Bluetooth Low Energy 5.0; Wi-Fi 2,4 GHz tramite il gateway in
dotazione; RFID 13,56 MHz

Tuya Smart o Smart Life (i0S, Android)

Membri, codici temporanei, programmazioni, registro eventi,
awvisi, codice nascosto, stato dello sportello

Aperto / chiuso, sensore magnetico integrato

4 batterie alcaline AA (6 V CC); porta USB-C di alimentazione di
emergenza

Fino a 7.000 aperture (da 10 a 12 mesi)

< 165 mA in funzione - < 50 pA in standby

Dalal5s

Da -20°C a +55 °C - dal 20 % al 95 % di umidita relativa
IP66 (uso esterno; si consiglia una posizione riparata)
A 89 mm x L 68,5 mm x P20 mm

840 g

Wi-Fi 2,4 GHz + Bluetooth; ingresso di alimentazione USB-C, 5
V (cavo USB in dotazione, alimentatore non incluso)
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a Manutenzione, smaltimento, dati personali e
garanzia

Manutenzione

Pulire la cassetta con un panno morbido leggermente inumidito. Non utilizzare solventi,
prodotti abrasivi o idropulitrici. Rimuovere le batterie se la cassetta non viene utilizzata per
un lungo periodo.

Una volta all'anno, verificare che i tappi di tenuta siano in sede e che i contatti delle
batterie non presentino corrosione. Non utilizzare mai alcol sulla tastiera o sul sensore di
impronte digitali.

Smaltimento

Questo prodotto e le sue batterie non devono essere smaltiti con i rifiuti domestici.
Consegnarli a un centro di raccolta per rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche
(RAEE) e per batterie esauste. Rimuovere le batterie prima dello smaltimento.

Dati personali

Le app Tuya Smart e Smart Life sono pubblicate da un soggetto terzo. La creazione
dell'account, la conservazione dei diritti di accesso e la cronologia degli eventi sono di
responsabilita del relativo fornitore e sono disciplinate dalla sua informativa sulla privacy,
che invitiamo a leggere prima della registrazione. Il prodotto in sé funziona via Bluetooth
senza inviare alcun dato a BGA SAS: non abbiamo accesso ai codici, alla cronologia degli
eventi né all'account dell'utente.

Garanzia

Questo prodotto e coperto dalla garanzia legale contro i difetti di fabbricazione in normali
condizioni d'uso. Le spese di restituzione del prodotto sono a carico del cliente.

La garanzia non copre i danni derivanti da installazione non corretta, smontaggio,
immersione, uso di batterie diverse da quelle raccomandate o utilizzo al di fuori delle
condizioni previste. Le batterie e i tappi di tenuta sono parti soggette a usura.

Fabbricante: BGA SAS, 36 boulevard du Montparnasse, 75015 Paris, France. WizElek™ & un marchio
di BGA SAS. Fabbricato in Cina.

Documentazione: www.wizelek.com
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