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In 10 Minuten startklar

Was Sie brauchen: die Keybox, die 4 mitgelieferten AA-Alkalibatterien, ein
Smartphone und — nur wenn Sie das Gateway installieren — Name und
Passwort Ihres WLAN.

⚠ WICHTIG

Bewahren Sie die beiden Notschlüssel an einem sicheren Ort auf, niemals
in der Box: Sie sind Ihr einziger Zugang, wenn die Elektronik nicht mehr
reagiert.

Vier Begriffe, die Sie kennen sollten

Koppeln — die Box einmalig bei der Einrichtung mit Ihrem Telefon
verbinden.

Gateway — kleines Kästchen an einer Steckdose, das die Box über Ihr
WLAN mit dem Internet verbindet. Ohne Gateway funktioniert alles, aber
nur wenige Meter von der Box entfernt.

eKey — Öffnungsberechtigung, die an das Telefon einer anderen Person
gesendet wird.

Installieren Sie die TTLock-App (kostenlos, App Store oder Google
Play) und erstellen Sie Ihr Konto mit E-Mail oder Mobilnummer. Wählen
Sie Ihr Land sorgfältig: diese Wahl ist endgültig. S. 8

1

Legen Sie die Batterien ein und setzen Sie die Box zurück: Reset-
Taste unter dem Batteriedeckel 3 Sekunden mit dem mitgelieferten
Stift drücken. Ein langer Piepton bestätigt. S. 7

2

Fügen Sie die Box in der App hinzu: eine Taste des Tastenfelds
berühren, dann in der App + → All Locks. Geben Sie ihr einen Namen.
S. 8

3

Erstellen Sie Ihren ersten Code: Menü Passcodes → Add. Sofort
am Tastenfeld testen: Code, dann #. S. 10

4

Wenn gewünscht: Gateway (das kleine weiße Kästchen) einstecken,
um die Box von überall zu steuern. S. 12

5

Befestigen Sie die Box an der Wand oder an einem Türgriff und
testen Sie vor dem Verlassen alle Öffnungsmethoden. S. 17

6
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RFID-Karte — kontaktlose Karte, wie ein Zugangsbadge.
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Dieses Dokument ergänzt die Schnellstartanleitung in der Verpackung.
Bewahren Sie es auf: Es enthält die Verfahren, die Sie nur einmal im Jahr
benötigen.

1. Lieferumfang

Prüfen Sie den Inhalt bei Erhalt:
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Teil Anzahl Teil Anzahl

Keybox 1 RFID-Karte 5

Mechanischer
Notschlüssel

2 Bluetooth-/WLAN-
Gateway

1

Holzschraube D4 × 30
mm

4 USB-Kabel 1

Spreizdübel D6 × 30
mm

4 Abnehmbarer Bügel 1

Reset-Stift 1 AA-Alkalibatterie 4

2. Produktbeschreibung

Unterseite: USB-C-Anschluss (Notstromversorgung) und Schließzylinder —
das runde Schloss für den Notschlüssel —, beide durch einen Silikonstopfen
geschützt. Fünf Öffnungsarten: Code, Fingerabdruck, RFID-Karte, TTLock-
App (per Bluetooth oder aus der Ferne über das Gateway), mechanischer
Notschlüssel.
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Innenansicht: Die Reset-Taste liegt unter dem Deckel des Batteriefachs.
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3. Inbetriebnahme — in dieser Reihenfolge

⚠ WICHTIG

Führen Sie diese fünf Schritte durch, bevor Sie die Box an der Wand
befestigen.

Legen Sie die 4 AA-
Alkalibatterien ein. Frontdeckel
mit dem Werkscode öffnen,
Batteriefachdeckel abschrauben,
Batterien polrichtig einlegen,
wieder schließen.

Setzen Sie das Gerät zurück.
Reset-Taste mit dem
mitgelieferten Stift 3 Sekunden
drücken. Ein langer Piepton
ertönt, die grüne, rote und blaue
LED blinken einmal: der Reset war
erfolgreich.

Wecken Sie das Gerät durch
Drücken einer beliebigen Taste.

Öffnen Sie die TTLock-App und
tippen Sie auf „Add Device“. Die
KeyBox erscheint automatisch in
der Liste.

Bestätigen und den Schritten
in der App folgen.

Lage der Batterien und der Reset-Taste.

Werkscode: 123456, dann #. Dieser Code ist ein vorläufiger
Öffnungscode: Er wird ungültig, sobald das Gerät in der App eingerichtet ist.
Erstellen Sie sofort eigene Codes.

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
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⚠ WICHTIG

Bewahren Sie die mechanischen Notschlüssel niemals in der Box
auf. Sie sind Ihr einziger Zugang, wenn das Gehäuse beschädigt ist oder die
Elektronik nicht mehr reagiert.

4. Die TTLock-App

4.1 Installation und Konto

Laden Sie TTLock aus dem App Store oder von Google Play.

Erstellen Sie ein kostenloses Konto mit Ihrer E-Mail-Adresse oder
Mobilnummer.

Wählen Sie Ihr Land oder Ihre Region. Diese Wahl bestimmt den Server
Ihres Kontos und kann später nicht geändert werden.

Wählen Sie ein Passwort mit 8 bis 20 Zeichen aus mindestens zwei
Zeichenarten.

Die App kann je nach Telefonsprache auf Deutsch oder Englisch angezeigt werden.
Die Abbildungen in dieser Anleitung zeigen die englische Version; die genannten
Menünamen entsprechen ihnen.

Aktivieren Sie Bluetooth vor jeder Bedienung der Box. Erlauben Sie unter
Android außerdem den Standortzugriff für die App: Das System verlangt ihn
für die Bluetooth-Suche; es werden keine Positionsdaten zu Ihrer Ortung
verwendet.

4.2 Koppeln

Wecken Sie die Box, dann in der App: + oben rechts → All Locks → die Box
erscheint unter einer Kennung wie TT931_xxxxxx → auf + daneben tippen →
einen aussagekräftigen Namen vergeben.

Wer das Gerät zuerst koppelt, wird sein Administrator. Erscheint die
Box nicht in der Liste, ist sie bereits mit einem anderen Konto verbunden: Sie
muss zurückgesetzt (§ 8) oder von ihrem aktuellen Administrator gelöscht
werden.

1. 

2. 

3. 

4. 
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⚠ WICHTIG

Bleiben Sie nach dem Koppeln einige Sekunden in Bluetooth-Reichweite: Die
interne Uhr synchronisiert sich mit dem Telefon. Ohne diese Synchronisation
gehen zeitgebundene Codes falsch.

4.3 Hauptbildschirm

Kurzes Tippen auf den zentralen Kreis: entriegeln. Langes Drücken:
verriegeln. Die Kopfzeile zeigt Schloss- und Türstatus sowie den
Batteriestand.
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5. Zugänge verwalten

Welche Lösung für wen?

Ihre Situation Empfohlene Lösung Siehe

Kurzzeitmieter Zeitcode, gültig von An- bis
Abreise

§ 5.1

Reinigungskraft, regelmäßiger
Dienstleister

Wiederkehrender Code (feste
Tage und Zeiten)

§ 5.1

Paketbote, einmaliger Besuch Einmalcode § 5.1

Familie, täglicher Gebrauch Fingerabdruck, Karte oder
dauerhafter eKey

§ 5.2–5.4

Agentur oder Hausmeister Autorisierter Administrator § 5.5

5.1 Zugangscodes (Passcodes)

Typ Verhalten Typischer Einsatz

Dauerhaft Gültig bis zur Löschung Bewohner,
Verwalter

Zeitgebunden Gültig zwischen Start- und Enddatum Mieter, Handwerker

Einmalig Erlischt nach der ersten Öffnung Lieferung, Besuch

Benutzerdefiniert Von Ihnen selbst gewählter Code Leicht zu merken

Wiederkehrend Bestimmte Tage, bestimmte
Zeitfenster

Reinigung, Personal

Eingabe am Tastenfeld: Code eintippen, mit # bestätigen.

Code am Tastenfeld ändern (ohne Telefon): *10# aktueller Code # neuer
Code # neuer Code #. Nur ein bereits mindestens einmal benutzter Code
lässt sich so ändern; der Administrator kann es jederzeit in der App tun.

SMART KEYBOX — Model 3 pro-E-L SKLSK007-E-L

10



⚠ WICHTIG

Ein zeitgebundener Code muss innerhalb von 24 Stunden nach der
Erstellung mindestens einmal benutzt werden, sonst wird er aus
Sicherheitsgründen gesperrt.

Das Löschen eines Codes wirkt nicht sofort. Es greift erst, wenn das
Gerät den Befehl empfängt: entweder Sie sind in Bluetooth-Reichweite, oder
das Gateway ist online. Andernfalls bleibt der Code bis zu seinem Ablauf
gültig.

Nach dem Erstellen bietet die App das Teilen per SMS oder E-Mail an.

5.2 Fingerabdrücke (Fingerprints)

Nur in Bluetooth-Reichweite. Fingerprints → Add → Typ wählen (dauerhaft,
zeitgebunden, wiederkehrend) → Benutzer benennen → den Finger 4-mal
auflegen und abheben, dabei jedes Mal leicht versetzen.

Tipp: Registrieren Sie zwei Finger pro Person (einen je Hand). Ein nasser,
schmutziger oder sehr kalter Finger wird eventuell nicht erkannt.

5.3 RFID-Karten (Cards)

Nur in Bluetooth-Reichweite. Cards → Add → Gültigkeitszeitraum wählen →
Karte auf den Lesebereich des Tastenfelds halten, bis der Bestätigungston
ertönt → Karte nach ihrem Inhaber benennen. Die 5 mitgelieferten Karten
sind leer: Sie funktionieren erst nach der Registrierung.

5.4 eKeys

eKeys → Send eKey → Typ wählen (dauerhaft, zeitgebunden, einmalig,
wiederkehrend) → Kennung des Empfängers eingeben (genau die Nummer
oder E-Mail seines TTLock-Kontos) → benennen → senden.

Der Empfänger muss ein TTLock-Konto im selben Land wie Sie haben.
Senden und Widerrufen laufen über das Internet und erfordern keine Nähe
zur Box.

5.5 Autorisierte Administratoren (Authorized Admin)

Ein autorisierter Administrator kann öffnen sowie Codes, Karten und
Fingerabdrücke anlegen und löschen, aber weder kritische Einstellungen
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ändern noch das Gerät löschen. Nützlich für Agentur, Hausmeister oder
Mitbewohner.

6. Fernzugriff — das Gateway

Die Box kommuniziert per Bluetooth: Ohne Gateway muss Ihr Telefon wenige
Meter entfernt sein. Das mitgelieferte Gateway — das kleine weiße Kästchen
— hebt diese Grenze auf: an einer Steckdose und mit Ihrem WLAN
verbunden, bringt es die Box ins Internet.

Von überall können Sie dann: die Box öffnen, Zugänge anlegen oder löschen,
das Protokoll in Echtzeit einsehen, bei jeder Öffnung eine Benachrichtigung
erhalten, den Batteriestand prüfen. Auch die Uhr der Box bleibt stets korrekt.

6.1 Installation

Stecken Sie das Gateway in eine Steckdose (USB-C-Kabel im
Lieferumfang), auf halbem Weg zwischen Router und Keybox.

Beim Einschalten blinkt die LED abwechselnd rot und blau: das Gateway
ist bereit. Andernfalls die Taste 5 Sekunden gedrückt halten.

In der App: + → Gateway → G2 (Wi-Fi) 2.4G.

Warten, bis die LED schnell blinkt, dann auf Next tippen (Bildschirm 1).

Das erkannte Gateway auswählen, Kennung wie G2_xxxxxx (Bildschirm 2).

Name Ihres 2,4-GHz-WLAN, dessen Passwort und einen Namen für das
Gateway eingeben (Bildschirm 3).

Das Gateway sucht etwa drei Minuten lang nach den TTLock-Geräten
Ihres Kontos und ordnet sie automatisch zu.

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 
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Bildschirm 1 — das Gateway wurde gerade eingeschaltet.

Bildschirm 2 — Auswahl des erkannten Gateways.
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Bildschirm 3 — Eingabe des 2,4-GHz-WLAN.

6.2 Bedeutung der LED

LED Bedeutung

Rot und blau im Wechsel Wartet auf Kopplung

Blau Normalbetrieb

Rot Netzwerkfehler

6.3 Fernöffnung aktivieren

Unter Settings → Remote Unlock die Funktion aktivieren. Das geht nur per
Bluetooth in der Nähe der Box. Danach erscheint ein Fernöffnungssymbol
neben dem zentralen Kreis.

6.4 Zu beachten

2,4-GHz-Netz erforderlich: das 5-GHz-Band wird nicht unterstützt.
Sendet Ihr Router beide Bänder unter einem Namen, trennen Sie sie
vorübergehend für die Kopplung.

Bei Fehlschlag oder Zeitüberschreitung: Gateway aus- und wieder
einstecken, dann neu beginnen.

• 

• 
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Das Gateway muss dauerhaft mit Strom versorgt sein; nach einem
Stromausfall verbindet es sich selbst neu.

Öffnungsbenachrichtigungen: Sie werden nur bei Öffnungen per App
oder bei Verbindung über ein Online-Gateway gesendet. Öffnet der
Administrator selbst, gibt es keine Benachrichtigung.

6.5 Sprachassistenten (Amazon Alexa, Google Home)

Mit Online-Gateway lässt sich die Box mit Amazon Alexa oder Google Home
verbinden: den Dienst unter Settings → Amazon Alexa / Google Home
aktivieren, dann Ihr TTLock-Konto in der Assistenten-App verknüpfen (Dienst
„TTLock“). Sie können dann per Sprache verriegeln und den Status abfragen.
Aus Sicherheitsgründen erfordert die Sprachöffnung, wo angeboten, die
Bestätigung mit einem Code.

7. Nützliche Einstellungen (Settings)

Einstellung Wirkung

Auto Lock Verzögerung der automatischen Wiederverriegelung

Passage Mode Hält die Box an gewählten Tagen und Zeiten
entriegelt

Lock Sound Schaltet die Tastentöne aus oder ein

Remote Unlock Erlaubt die Fernöffnung

Reset Button Aktiviert oder deaktiviert die physische Reset-Taste

Lock Clock / Diagnosis Prüft und korrigiert die Abweichung der internen Uhr

Upload Data Lädt das im Gerät gespeicherte Protokoll hoch

Import from another
lock

Übernimmt Zugänge von einem anderen Gerät

Firmware Update Firmware-Aktualisierung (volle Batterien, in der Nähe)

Unlock Notification Benachrichtigung bei jeder Öffnung

• 

• 
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⚠ WICHTIG

Passage Mode: aktivieren Sie den Durchgangsmodus nie ohne festgelegte
Endzeit.

Automatische Wiederverriegelung: Nach jeder Öffnung verriegelt die
Box automatisch 5 Sekunden nach dem Schließen der Frontklappe.

8. Zurücksetzen und Eigentümerwechsel

Über die App (empfohlen): Settings → Delete → Administrator-Passwort
eingeben, dann „Disconnect and Wipe Data“ wählen. Das Gerät kehrt in den
Werkszustand zurück, alle Zugänge werden gelöscht und der Code 123456 #
wird wieder aktiv.

Hardware-Reset (Konto verloren, Gerät unerreichbar): Frontklappe öffnen,
Batteriedeckel abschrauben, Reset-Taste 3 Sekunden mit dem mitgelieferten
Stift (Durchmesser unter 2,5 mm) bis zum Bestätigungston drücken. Wird am
Tastenfeld ein Bestätigungscode verlangt, geben Sie 000# ein.

⚠ WICHTIG

Nach einem Hardware-Reset kann das Gerät in der Cloud mit dem alten
Konto verbunden bleiben. Bevorzugen Sie stets die Löschung über die App.

Eigentum übertragen, ohne alles zu löschen: Im Kontomenü der App
überträgt Transfer Locks die Administratorrechte an ein anderes TTLock-
Konto und behält die Konfiguration bei.

Verkauf oder Bewohnerwechsel: Löschen Sie das Gerät aus Ihrer App,
bevor Sie es übergeben (oder übertragen Sie es wie oben). Der neue
Eigentümer richtet es dann neu ein.
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9. Montage

9.1 Wandmontage an massiver Wand (Ziegel, Beton)

Schritt 1 — Entfernen Sie die 4 Stopfen der Befestigungslöcher im
Inneren. Bewahren Sie sie auf: Sie erhalten die Dichtigkeit, falls die Box je
von der Wand genommen wird.
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Schritt 2 — Verwenden Sie die Box als Schablone. Auf bequemer Höhe
lotrecht positionieren und die 4 Bohrpunkte anzeichnen.
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Schritt 3 — Bohren. Schlagbohrer Ø 6 mm, Tiefe 40 mm. Lochabstände: 60
mm horizontal, 110 mm vertikal (bemaßte Zeichnung unten).
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Schritt 4 — Setzen Sie die 4 Spreizdübel in die Löcher. Schritt 5 —
Schrauben Sie die 4 mitgelieferten Schrauben fest ein und setzen Sie die
Stopfen wieder ein.

9.2 Montage an Leichtbauwand, Holz oder Platte

Gleiche Methode, mit einem Holzbohrer Ø 2 mm und 20 mm Bohrtiefe; die
Schrauben greifen direkt, ohne Dübel.

9.3 Verwendung als Vorhängeschloss (an Türgriff oder Klinke)

Die beiden Gummistopfen oben entfernen.

Den Bügel einsetzen und um den Griff führen.

Die Box in Pfeilrichtung nach unten drücken, bis sie einrastet.

Zum Abnehmen: den Entriegelungsknopf kräftig nach oben drücken und
die Box vom Bügel trennen. Dieser Knopf braucht festen Druck.

1. 

2. 

3. 

4. 
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9.4 Funktionstest

Testen Sie vor dem Verlassen alle eingerichteten Methoden: Code,
Fingerabdruck, Karte, App — und den mechanischen Schlüssel.

10. Stromversorgung und Notöffnung

Batterien: 4 × AA Alkali (DC 6 V). Keine Zink-Kohle- (Zn/Mn) oder Akku-
Zellen verwenden: Sie beeinträchtigen den Betrieb und können das Gerät
beschädigen.

Ersetzen Sie die Batterien, sobald die App einen niedrigen Stand meldet.
Niemals neue und gebrauchte Batterien mischen.

Codes, Karten und Fingerabdrücke bleiben beim Wechsel erhalten.

Batterien völlig leer, Box geschlossen — zwei Lösungen:

• 

• 

• 
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1. Powerbank. Silikonstopfen des
USB-C-Anschlusses an der Unterseite
entfernen, eine Powerbank
anschließen: Die Box wird versorgt
und öffnet normal.

2. Mechanischer Schlüssel.
Silikonstopfen des Zylinders
entfernen, Schlüssel einstecken, im
Uhrzeigersinn drehen, dann die
Frontklappe aufziehen.

Ersetzen Sie danach sofort die
Batterien.

Öffnen mit dem mechanischen Schlüssel.
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11. Pflege

Reinigung mit einem weichen, leicht feuchten Tuch. Niemals
Lösungsmittel, Alkohol oder Hochdruckreiniger auf Tastenfeld oder
Fingerabdrucksensor.

Prüfen Sie einmal jährlich, ob die Dichtstopfen vorhanden sind und die
Batteriekontakte keine Korrosion zeigen.

Im Außenbereich verlängert ein geschützter Standort die Lebensdauer
erheblich.

12. Häufige Fragen

Keine Panik
Telefon verloren oder gewechselt? Installieren Sie TTLock auf dem
neuen Telefon und melden Sie sich mit derselben Kennung und demselben
Passwort an: Box und alle Zugänge sind wieder da.
Batterien leer, Box zu? Powerbank an den USB-C-Anschluss, oder
Notschlüssel verwenden (§ 10).
Code vergessen? Der Administrator erstellt in Sekunden einen neuen in
der App.
Die Box reagiert nicht? Tastenfeld berühren; leuchtet nichts, sind die
Batterien leer.

Frage Antwort

Kann ich die Box gleich nach
der Einrichtung per
Fingerabdruck öffnen?

Ja. Sobald die Batterien eingelegt sind,
funktioniert jeder registrierte Fingerabdruck
sofort, sogar vor der vollständigen Einrichtung in
der App.

Verriegelt die Box von
selbst?

Ja, 5 Sekunden nach dem Schließen der
Frontklappe.

Welche Batterien
verwenden?

Ausschließlich 4 AA-Alkalibatterien.

Wie verschenke oder
verkaufe ich die Box?

In der App löschen („Delete“, dann „Disconnect
and Wipe Data“). Der neue Eigentümer richtet
sie neu ein.

• 

• 

• 
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Ein gelöschter Code
funktioniert noch.

Die Löschung hat das Gerät noch nicht erreicht:
in Bluetooth-Reichweite gehen oder prüfen, ob
das Gateway online ist.

Ein Zeitcode funktioniert
nicht.

Die interne Uhr ist abgewichen. Settings →
Diagnosis in Bluetooth-Reichweite ausführen.

Das Gateway lässt sich nicht
koppeln.

Sicherstellen, dass Sie im 2,4-GHz-Netz sind;
Gateway aus- und einstecken, dann neu
beginnen.

Das Tastenfeld reagiert nicht
mehr.

Batterien leer: über USB-C mit Powerbank
versorgen, öffnen, Batterien ersetzen.

Ich erhalte keine
Öffnungsbenachrichtigung.

Benachrichtigungen kommen nur per App oder
über ein Online-Gateway, und nie, wenn der
Administrator selbst öffnet.

Kann ich einen Code ohne
Telefon ändern?

Ja, am Tastenfeld: *10# aktueller Code # neuer
Code # neuer Code #, für einen bereits
mindestens einmal benutzten Code.

13. Technische Daten

Merkmal Wert

Material Aluminiumlegierung und ABS

Montage Wandmontage oder als Vorhängeschloss am
Griff

Kommunikation Bluetooth BLE 5.0 · WLAN 2,4 GHz über das
Gateway

Unterstützte Systeme iOS 7.0 und höher · Android 4.3 und höher

Öffnungsarten App, Code, RFID-Karte, Fingerabdruck,
mechanischer Schlüssel

Benutzerkapazität 250 Codes · 1.000 Karten · 100
Fingerabdrücke

Stromversorgung 4 AA-Alkalibatterien (DC 6 V) + USB-C-
Notversorgung

Batterielaufzeit Bis zu 5.000 Öffnungen (10 bis 12 Monate)
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Strom < 200 mA im Betrieb · < 50 µA im Standby

Öffnungszeit 1 bis 1,5 Sekunden

Statuserkennung Magnetsensor (offen / geschlossen)

Betriebstemperatur −20 °C bis +55 °C

Luftfeuchtigkeit 20 % bis 95 %

Schutzart IP66 — Außeneinsatz, geschützter Standort
empfohlen

Nutzbarer Innenraum H 89 mm × B 68,5 mm × T 20 mm

Gewicht 840 g

Farbe Schwarz

Gateway: Modell G2 · 70 × 70 × 26 mm · WLAN 2,4 GHz · IEEE 802.11 b/g/n · USB-
Type-C-Versorgung, DC 5 V / 500 mA.

14. Garantie und Kundendienst

Für dieses Produkt gelten die gesetzliche Gewährleistung und die gesetzliche
Haftung für versteckte Mängel. Nicht abgedeckt sind Schäden durch
unsachgemäße Montage, Zerlegen, Eintauchen, die Verwendung nicht
empfohlener Batterien oder eine Nutzung außerhalb der vorgesehenen
Bedingungen. Batterien und Dichtstopfen sind Verschleißteile.

Die Transportkosten für Rücksendungen trägt der Kunde.

Hersteller: BGA SAS — 36 Boulevard du Montparnasse, 75015 Paris,
Frankreich.

15. Personenbezogene Daten

Die TTLock-App wird von einem Dritten herausgegeben. Kontoerstellung,
Speicherung der Zugänge und Hochladen der Protokolle liegen bei ihrem
Herausgeber und seiner Datenschutzerklärung, die Sie vor der Anmeldung
lesen sollten. Das Produkt selbst arbeitet per Bluetooth, ohne Daten an BGA
SAS zu senden: Wir haben weder Zugriff auf Ihre Codes noch auf Ihre
Öffnungsprotokolle noch auf Ihr Konto.
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Die Konformitäts- und Datentransparenz-Dokumentation (Verordnung (EU)
2023/2854) ist unter www.wizelek.com verfügbar.

16. Entsorgung

Dieses Gerät und seine Batterien gehören nicht in den Hausmüll. Geben Sie
sie an einer WEEE-Sammelstelle oder in den Sammelbehältern für
Altbatterien ab.
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