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DEUTSCH TTLock WLAN-Gateway G2

n So funktioniert das Gateway

Ihr TTLock-Schloss kommuniziert nur Gber Bluetooth: Ohne Gateway lasst es sich nur mit
einem Smartphone in wenigen Metern Entfernung steuern. Das Gateway G2 verbindet es
Giber Ihr WLAN mit dem Internet. So kénnen Sie es von Uberall mit der TTLock-App 6ffnen,
Zugange verwalten und Benachrichtigungen erhalten.

Bluetooth WLAN Internet Internet
“----» G

Gateway G2 Router TTLock-Cloud
Schloss TTLock-App

Drei Dinge, die Sie wissen sollten

Dasselbe Konto — Das Gateway funktioniert nur mit den Schléssern, die mit dem
TTLock-Konto hinzugefiligt wurden, mit dem Sie auch das Gateway hinzuftigen
(Administratorkonto).

WLAN 2,4 GHz — Das Gateway nutzt nur das 2,4-GHz-Band. Die meisten Router
senden ein 2,4-GHz- und ein 5-GHz-Netz: Wahlen Sie das 2,4-GHz-Netz.

Bluetooth-Reichweite — Das Gateway kommuniziert per Bluetooth mit dem Schloss.
Wande, Metalltiiren und groBe Geréate verringern die Reichweite: Stellen Sie das
Gateway so nah wie méglich am Schloss auf.

a Vor dem Start

v/ Die TTLock-App (kostenlos, App Store oder Google Play) ist auf Ihrem Smartphone
installiert und Sie sind in lhrem Konto angemeldet.

Das Schloss wurde bereits mit demselben Konto in der App hinzugefiigt.

Sie kennen Namen und Passwort lhres 2,4-GHz-WLANs. 5-GHz-Netze werden nicht
unterstitzt.

Ihr Smartphone ist mit diesem WLAN verbunden, Bluetooth ist eingeschaltet.

<L KX

Sie haben ein USB-Netzteil mit 5 V und mindestens 500 mA (nicht im Lieferumfang).
Ein Handy-Ladegerit gendigt.
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0 Nur fiir den Innenbereich. Halten Sie das Gateway von Wasser, Feuchtigkeit und
Wirmequellen fern. Offnen oder veriandern Sie es nicht: Es enthilt keine vom
Benutzer zu wartenden Teile. Verwenden Sie nur ein USB-Netzteil, das den
geltenden Normen entspricht.

ﬂ Bildschirme und Meniinamen der App kénnen je nach App-Version und Sprache
Ilhres Smartphones leicht abweichen.

a Lieferumfang

Gateway G2 x 1 USB-C-Kabel x 1

ﬂ Nicht im Lieferumfang: ein USB-Netzteil mit 5 V (mindestens 500 mA). Ein
handelstibliches Handy-Ladegerat ist geeignet.

Statusanzeige

ee | Rotund blau, abwechselnd Bereit zum Hinzufligen in der App
blinkend (Einrichtungsmodus).

e | Blau, dauerhaft Verbunden, Normalbetrieb.

Rot, dauerhaft Netzwerkproblem: kein Internetzugang oder
TTLock-Server nicht erreichbar (siehe Abschnitt 9).

Aus Keine Stromversorgung: Priifen Sie Netzteil, Kabel
und Steckdose.
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a Gateway einrichten

Gateway anschlieBen: Verbinden Sie es mit dem mitgelieferten USB-C-Kabel mit dem
USB-Netzteil und stecken Sie das Netzteil in eine Steckdose — moglichst dort, wo das
Gateway bleiben soll (siehe Abschnitt 6).

Warten Sie, bis die Anzeige abwechselnd rot und blau blinkt: Das Gateway ist bereit
zum Hinzufligen.

Tippen Sie in der TTLock-App auf das Menii = (oben links) und dann auf Gateway.
Tippen Sie auf + (oben rechts) und wahlen Sie G2.

Tippen Sie auf + neben dem Gateway, das die App gefunden hat.

Wahlen Sie Ihr 2,4-GHz-WLAN und geben Sie das Passwort ein.

NeOWdE M G

Geben Sie dem Gateway einen Namen — zum Beispiel ,Eingang“ — und bestatigen
Sie.

Die Anzeige leuchtet dauerhaft blau: Die Einrichtung ist abgeschlossen. Das Gateway
verbindet sich selbststandig mit den Schldssern lhres Kontos in seiner Reichweite —
eine Kopplung ist nicht notig.

ﬂ Bei einer Zeitliberschreitung: Gateway ausstecken, 10 Sekunden warten, wieder

einstecken und ab Schritt 2 neu beginnen. Halten Sie Ihr Smartphone wahrend
der Einrichtung in der Nahe des Gateways.

a Aufstellort und Reichweite

e Im Innenbereich, an einer Steckdose, an einem Ort mit gutem WLAN-Empfang.
¢ So nah wie moglich am Schloss — idealerweise weniger als 10 Meter entfernt, ohne
dicke Wand, Metalltiir oder groRes Gerat dazwischen.

e Ein Gateway kann mehrere Schlésser desselben Kontos bedienen. Fiir weit
auseinanderliegende Schldsser fligen Sie ein zweites Gateway hinzu: Fiir jeden Befehl
nutzt das System automatisch das Gateway mit dem besten Signal.

e Lassen Sie das Gateway dauerhaft eingesteckt. Ist es ausgesteckt, funktionieren die
Fernfunktionen nicht mehr, lhre Schldsser arbeiten vor Ort aber weiter (Code, Karte,
Fingerabdruck, Bluetooth mit der App).
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Schlosser aus der Ferne steuern

«/ Die Tir von Uberall 6ffnen — und verriegeln, wenn Ihr Schloss das unterstitzt.
/ Schlosszustand und Batteriestand abfragen.

v Codes und eKeys (elektronische Schlissel, die in die App einer anderen Person
gesendet werden) mit Datum und Zeitfenstern anlegen, andern und l6schen; die
Gliltigkeit von Karten und Fingerabdriicken dndern oder sie |6schen.

/ Die Uhrzeit des Schlosses priifen und einstellen.

/ Das automatisch hochgeladene Zugangsprotokoll einsehen und bei jeder Offnung eine
Benachrichtigung erhalten.

ﬂ Ein Fernbefehl kann einige Sekunden dauern — bis zu 30 Sekunden —, bis das
Gateway mit dem Schloss verbunden ist. Senden Sie jeweils nur einen Befehl
und warten Sie das Ergebnis ab, bevor Sie den nachsten senden. Ein Befehl
schlagt fehl, wenn gleichzeitig jemand die Tastatur des Schlosses benutzt.

B Sprachassistenten

@ Wabhlen Sie in der TTLock-App das Schloss aus, gehen Sie zu Einstellungen und
aktivieren Sie Fernentriegelung.

@ Amazon Alexa: Suchen Sie in der Alexa-App den Skill TTLock, aktivieren Sie ihn und
melden Sie sich mit lhrem TTLock-Konto an.

@ Google Home: Fligen Sie in der Google-Home-App den Dienst TTLock hinzu und
melden Sie sich mit lhrem TTLock-Konto an.

G Die Sprachsteuerung setzt voraus, dass das Gateway online ist. Zum Entriegeln
kann der Assistent Sie auffordern, einen Sicherheitscode festzulegen.

a Fehlerbehebung

Die App findet das Gateway nicht.

Priifen Sie, ob die Anzeige abwechselnd rot und blau blinkt; falls nicht, stecken Sie das
Gateway aus und wieder ein. Lassen Sie Bluetooth eingeschaltet und bleiben Sie in der
Nahe des Gateways.

WizElek™ - GWLSRG2 5



DEUTSCH TTLock WLAN-Gateway G2

Mein WLAN wird nicht angezeigt oder die Verbindung schlagt fehl.

Das Gateway funktioniert nur mit 2,4-GHz-Netzen (802.11 b/g/n). Wahlen Sie bei einem
Dualband-Router das 2,4-GHz-Netz oder geben Sie ihm einen eigenen Namen. Priifen Sie
das Passwort: Grof3- und Kleinschreibung wird unterschieden.

Beim Hinzufligen kommt es zu einer Zeitiiberschreitung.
Stecken Sie das Gateway aus, warten Sie 10 Sekunden, stecken Sie es wieder ein und
beginnen Sie erneut ab Schritt 2 von Abschnitt 5.

Die Anzeige bleibt rot.
Priifen Sie, ob Ihr Router funktioniert und Internetzugang hat. Starten Sie den Router und
danach das Gateway neu.

Das Gateway findet das Schloss nicht oder das Schloss wird als offline angezeigt.
Schloss und Gateway missen mit demselben TTLock-Konto hinzugefligt sein. Stellen Sie
das Gateway naher am Schloss auf.

Ein Fernbefehl schlagt fehl.

Das Bluetooth-Signal ist zu schwach: Stellen Sie das Gateway naher am Schloss auf. Achten
Sie darauf, dass niemand die Tastatur des Schlosses benutzt, und senden Sie jeweils nur
einen Befehl.

Ich habe meinen Router gewechselt oder meinen WLAN-Namen bzw. mein WLAN-
Passwort gedndert.

Loschen Sie das Gateway in der App (Abschnitt 10), stecken Sie es aus und wieder ein und
fligen Sie es erneut hinzu.

m Gateway entfernen oder weitergeben

Tippen Sie in der App auf = = Gateway, wahlen Sie das Gateway aus und tippen Sie auf
Loschen. Stecken Sie das Gateway aus und wieder ein: Die Anzeige blinkt wieder rot und
blau, und das Gateway kann einem anderen Konto hinzugefligt werden.

Ihre Schl6sser behalten ihre Codes, Karten und Fingerabdriicke: Nur der Fernzugriff ist
unterbrochen, bis wieder ein Gateway hinzugefligt wird.
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TTLock WLAN-Gateway G2

n Technische Daten

Artikelnummer
Modell
WLAN

Verbindung zu den
Schlossern

Stromversorgung
Statusanzeige
Schl6sser pro Gateway
Abmessungen
Gewicht

Gehause

Verwendung

App

Kompatibilitat

GWLSRG2
G2
2,4 GHz, IEEE 802.11 b/g/n (5 GHz nicht unterstiitzt)

Bluetooth

USB-C, 5V DC, 500 mA (Netzteil nicht im Lieferumfang)
rot und blau

keine feste Obergrenze

70x 70 x 26 mm

49¢

Kunststoff, weild

im Innenbereich

TTLock (iOS und Android)

Schldsser und Schlisseltresore, die mit der TTLock-App
funktionieren

a Pflege, Entsorgung, personenbezogene Daten
und Gewahrleistung

Pflege

Wischen Sie das Gateway mit einem weichen, trockenen Tuch ab. Verwenden Sie keine

Losungs- oder Scheuermittel und spriihen Sie niemals Flissigkeit darauf.

Entsorgung

Dieses Produkt darf nicht Gber den Hausmill entsorgt werden. Geben Sie es bei einer
Sammelstelle fiir Elektro- und Elektronik-Altgerate ab.

Personenbezogene Daten

Die TTLock-App und ihr Cloud-Dienst werden von einem Drittanbieter bereitgestellt. Die
Kontoerstellung, die Speicherung der Zugangsrechte und das Ereignisprotokoll liegen in
der Verantwortung dieses Anbieters und unterliegen dessen Datenschutzerklarung, deren
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Lektiire wir Ihnen vor der Registrierung empfehlen. Das Gateway leitet nur Daten zwischen
lhren Schldssern und der TTLock-Cloud weiter: Es Gibermittelt keine Daten an BGA SAS,
und wir haben keinen Zugriff auf lhre Codes, Ihr Ereignisprotokoll oder Ihr Konto.

Gewahrleistung

Fir dieses Produkt gilt die gesetzliche Gewahrleistung flir Herstellungsfehler bei normalem
Gebrauch.

Die Gewahrleistung gilt nicht fiir Schaden durch Offnen oder Verindern des Gateways, die
Verwendung eines ungeeigneten Netzteils, Kontakt mit Wasser oder eine Nutzung
auBerhalb der vorgesehenen Bedingungen.

Hersteller: BGA SAS, 36 boulevard du Montparnasse, 75015 Paris, France. WizElek™ ist eine Marke
von BGA SAS. Hergestellt in China.

Dokumentation: www.wizelek.com

© 2026 WizElek™. Diese Anleitung — Texte, Layout und Abbildungen — darf ohne Genehmigung nicht vervielfaltigt
werden. Das Gateway G2, die TTLock-App und der TTLock-Cloud-Dienst werden von Sciener (Hangzhou, China)
entwickelt; TTLock ist eine Marke ihres Inhabers. Der technische Anhang beruht auf der von Sciener veréffentlichten
Dokumentation der TTLock Open Platform. Amazon Alexa und Google Home sind Marken ihrer jeweiligen Inhaber.
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Anhang — Technische Informationen

Flir Entwickler und erfahrene Anwender. Flir den Alltag nicht erforderlich.

m Funktionsweise
Schloss _____ 02 lhre App
RSS\ AP APP SDK
Schloss _____ \ lhr Server
Callback URL

e Das Schloss arbeitet nur mit Bluetooth. Das Gateway verbindet es per WLAN mit der TTLock-
Cloud.

o Das Gateway sucht automatisch nach Schldssern in seiner Umgebung und meldet sie dem
Gateway-Server.

e Der Server erstellt eine n:m-Beziehung zwischen den Gateways und den Schléssern
desselben Administratorkontos. Eine manuelle Kopplung ist nicht nétig.

e Fir jeden Fernbefehl nutzt der Server das Gateway mit dem besten RSSI (starkstes Bluetooth-
Signal) zum Schloss.

e Die Anzahl der Schl6sser pro Gateway hat keine feste Obergrenze.

Gateway aus der eigenen App initialisieren

Endanwender fligen das Gateway mit der TTLock-App hinzu (Abschnitt 5). In lhrer eigenen App
verwenden Sie die Gateway-Schnittstellen des TTLock APP SDK. Das SDK benétigt die uid des
Kontos, dem das Gateway gehdéren soll: Sie wird mit dem Zugriffstoken (OAuth 2.0) oder tiber die
API Get user id geliefert.

@ Initialisieren Sie das Gateway mit dem APP SDK. Nach der Konfiguration verbindet es sich
mit dem Gateway-Server und registriert sich in der Cloud.

@ Rufen Sie Query the init status of the gateway auf, um die Registrierung zu bestatigen: Bei
Erfolg wird eine gatewayld zuriickgegeben.

@ Rufen Sie Upload detail info of gateway auf, um die Gateway-Daten in der Cloud zu
speichern. Sie werden fur Firmware-Updates benotigt.
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m Nutzliche Cloud-APIs

Get the gateway list of an account Gateways eines Kontos

Get the lock list of a gateway Von einem Gateway erkannte Schldsser, mit
RSSI

Get the gateway list of a lock Gateways, die ein Schloss erreichen, mit
RSSI

Lock records notify Zugangsprotokoll an lhren Server (Callback-
URL)

ﬂ Das Zugangsprotokoll wird automatisch in die Cloud hochgeladen. Um es auf lhrem
eigenen Server zu empfangen, tragen Sie auf der Detailseite lhrer Anwendung in der
TTLock Open Platform eine Callback-URL ein.

Regeln fur Fernbefehle

e Der Aufbau der Bluetooth-Verbindung kann einige Sekunden dauern: Ein schwacher RSSI
verlangsamt den Befehl oder lasst ihn scheitern.

e Jede Unterbrechung der Bluetooth-Verbindung lasst den Befehl scheitern — zum Beispiel,
wenn jemand die Tastatur des Schlosses bertihrt.

e Das Server-Timeout betragt 30 Sekunden. Setzen Sie auf Ihrer Seite kein kiirzeres Timeout,
sonst geht die Antwort moglicherweise verloren.

¢ Ein Gateway kann jeweils nur eine Bluetooth-Verbindung aufrechterhalten: Senden Sie die
Befehle einzeln und warten Sie jedes Ergebnis ab.

m Dokumentation

TTLock Open Platform (Europa): euopen.ttlock.com — Leitfaden ,Unlock via network
(Gateway)", APP SDK und Cloud-API.
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